CMS for e-handeln

— den basta losningen for ett
effektivt innehallsarbete




_Intro

Dags att starta upp en webbshop eller uppdatera
er e-handelslésning i takt med att verksamheten
vaxer? Det finns m&nga olika typer av system som
ar mer eller mindre anpassade fér webbaserad
handel, och fér ménga kan det vara en utmaning
att hitta ratt plattform. Beroende pé vilket behov
ni har av att driva affarer och bygga varumarke
finns det ett flertal 16sningar att kombinera eller

anvénda fristdende.

I den har guiden presenterar vi de basta
lésningarna for ett e-handelsanpassat CMS och
guidar dig igenom vilken funktionalitet och vilka
processer som krévs fér att 6ka effektiviteten

internt och héja er 1onsamhet.
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3 delar som utgor
en effektiv e-handel

Traditionellt sett har manga e-handelslésningar
haft stort fokus pa sjalva transaktionen - att
smidigt kunna képa en produkt dver internet.
Men e-handel idag handlar till en mycket storre
del om att bygga varumarke, och att hitta satt

att forstarka och bygga en langsiktig, nara
kundrelation. Sjalva kdpsteget ar bara en minimal
del av e-handeln numera - istallet lagger vi stort
fokus pa kundresan fore transaktionen, och pa
att skapa kundndjdhet 6ver tid. For att lyckas
med detta behdver vi dels finnas i de kanaler dar
kunderna befinner sig, samtidigt som vi anpassar
var kommunikation mot olika kundsegment och

marknader.

“E-handel idag handlar till
en mycket storre del om att
bygga varumarke”




For att effektivt kunna driva affarer och bygga
varumarke finns det tre huvudsakliga typer
av information som en e-handel behéver

innehalla:

1. Produktinformation - information om
produkterna for att marknadsfora och
salja varor online, samt bygga en bra

kundupplevelse.

2. Content - innehall riktat mot att bygga
varumarke, genom t.ex. att utbilda, ge kdprad,
satta en kansla, ge tips och inspiration. Ar

sallan produktspecifikt.

3. Order management-system (OMS) - ett
satt att driva sjalva férsaljningen, genom
prissattning, kampanjer, betalningsmgjligheter,

etc.

For att kunna rikta sina erbjudanden ratt maste
man konfigurera dessa tre delar pa olika satt
beroende pa malgrupp, marknad och kanaler.
Med ett bra CMS i grunden ar det enkelt att
anpassa innehdllet till den fysiska butiken,
sociala kanaler, marknadsplatser och i din egen

webbshop.



Olika typer av
e-handelsanpassade
16sningar

Traditionellt sett finns det vanligen tva olika
tillvdgagangssatt att bygga upp sin digitala
e-handelsplattform. I vissa plattformar finns det
redan integrerade stod for CMS, och i andra gar

det att bygga e-handeln ovanpa ett befintligt CMS.
Episerver och Wordpress, till exempel, har varsin
egenutvecklad commerce-plattform som adderas
ovanpa lésningen for att mojliggéra e-handel. Andra
exempel ar Pimcore och Contentful, som i sin tur ar
helt fristdende plattformar for CMS. Gemensamt for
alla plattformar ar att efterstrava “digital experience
management” - ett samordnat satt att arbeta med
masterdata, produktinformation, content och digitala

assets.




Headless CMS - det moderna
alternativet

Ett traditionellt CMS bestar oftast av tva

delar; en redaktorsdel dar man administrerar
innehallet, och det verktyg som ansvarar for

att visa sjalva webbsidorna. I ett fristdende
CMS, aven kallat headless cms, tar man bort
presentationen. Ett headless cms ar helt

enkelt ett fristdende “backoffice” dar ni skapar
och samlar innehallet. Férdelen med denna

typ av l6sning ar att du som e-handlare

inte behover vara Iast till ett visst typ av
presentationsverktyg, som Wordpress, utan kan
istallet valja ut exakt de plattformar och kanaler

som ert féretag foredrar och anvander.

Genom att arbeta headless far du en valdigt

modular 16sning mot vilken du kan koppla

alla méjliga olika verktyg - samtidigt som era
redaktorer bara behdver arbeta i ett enda
system. Med ett headless CMS i botten skapar
ni stor flexibilitet i er publicering, och kan enkelt
jobba med olika typer av “storefronts” - som
webbshop, app, sociala kanaler, tryckt material
eller digitala skarmar. Ett vanligt CMS som ar
valdigt starkt integrerat mot en webbshop, till
exempel, ar sallan lika anvandbart for att fa ut
samma information i fysisk butik eller tryckt
material. Samtidigt mojliggér headless for
smartare arbetsprocesser, genom att bidra till
effektiv och smidig distribution till dessa olika

kanaler.
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Content commerce
ar centralt for
e-handeln

Till skillnad fran vanliga hemsidor ger ett
e-handelsanpassat CMS mojlighet att arbeta bade
med konkret forsaljning och varumarkesbyggande
pa ett och samma stalle. Content commerce
handlar om att kunna salja produkter direkt fran
redaktionellt innehall som publiceras i andra
kanaler. Idag blir det allt mer nédvandigt for

CMS att kunna koppla content direkt till specifika
produkter, genom att inkorporera e-handeln direkt
i en artikel eller post i sociala medier. Att kunna
kopa ett grill-tillbehor direkt fran en artikel om hur
du roker din egen fisk, eller ett par sneakers direkt
fran en Instagramannons ar ett satt att underlatta
for konsumenten och erbjuda sina produkter pa

dennes villkor, pa platser dar hen redan ar.




Sa vet du att det ar dags att
uppdatera ert CMS

Manga verksamheter sitter med en gammal, Iast CMS-I6sning dar det
kan vara svart att tillgadngliggora nytt material och innehall pa olika

satt. Ett tydligt tecken pa att ens CMS borjar bli gammalt och ineffektivt
ar nar ni tenderar att sitta med duplicerat innehdll pa flera stallen i
organisationen och ingen vet var originalet finns ndgonstans. Genom att
hela tiden behéva producera och uppdatera innehall i separata kanaler
ar risken for felaktigheter stor. A ena sidan ligger gammal information
pa flera stallen, och a andra sidan kommer nytt innehall inte kunna

anvandas till fullo, vilket gor att ni gar miste om mojligheter att na ut.

For att sakerstalla att ni anvander ert innehall och ert CMS pa ratt satt ar

det viktigt att kartlagga vilka behov ni har idag:

+ Vilka kanaler har ni?
+ Vilka system behoéver ni kunna integrera med?

* Hur ser er |6sning ut idag, och hur producerar ni innehall?

Tillsammans med en partner, som vi pa Ateles, kan ni fa hjalp att

satta upp ett bra systemstod for att lata ert CMS samarbeta med flera
relevanta och viktiga kanaler fér er verksamhet. Vi rekommenderar ofta
Pimcore, som med sitt 6ppna API ar mdijligt att anvanda i kombination

med de flesta andra verktyg.
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Att valja ratt CMS for din
e-handel - 3 tips

1. Sakerstall bra grundfunktionalitet

For att ett CMS ska vara effektivt och komplett bade som redaktorsverktyg
och en samlingsplats for allt ert innehall kravs det en hel del nédvandig
grundfunktionalitet. Det ska vara enkelt att hantera texter, digitala assets som
filmer och bilder, och att kunna tillrattalagga for god SEO - utan att behdva
vara expert pa nagon av dessa delar. Andra nédvandiga delar inkluderar
exempelvis versionshantering av produkter och sidor, formatanpassning av
innehall till olika kanaler, méjlighet till olika roller och anvandarrattigheter,
samt att skapa interna workflow for hantering av materialet hela vagen till

publicering. Lds mer om vilken grundfunktionalitet som kravs har.

2. Se till att nodvandiga integrationer ar mojliga

I sa lang utstrackning som mojligt ar det en fordel att valja ett CMS som redan
ar anpassat till de system och kanaler dar ni behéver ha tillgang till allt ert
innehall. Se till att det gar att integrera de verktyg som behovs for att kunna
jobba effektivt med produkter och content tvars éver alla era kanaler - fran
webbshop och sociala medier till nyhetsbrev och tryckt material. Férutom de
tre grunderna (produkthantering, content och OMS) kan externa integrationer
innefatta exempelvis tjanster for dversattning av text och SEO-anpassning av

innehall.

3. Valj headless som standard

Den allra hetaste trenden for CMS idag ar headless; att separera
administrationen och presentationen av innehallet. Strava efter att jobba med
innehallet pa ett enda stalle, dar ni samtidigt har méjlighet att tillgangliggéra

det i andra kanaler som ert foretag behdver.
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Sa jobbar ni
effektivt med ert

CMS och okar
lonsamheten

For att lyckas arbeta effektivt med er CMS-16sning
kravs i forsta hand att ni tar vara pa och varderar
de resurser ni har ndrmast till hands; namligen
era redaktorer. Lat redaktorerna fokusera pa att
producera ratt material, skriva nytt content och
uppdatera produktinformation - och strava efter

att skapa experter pa sina omraden.

Den interna kompetensen bor hela tiden
fokuseras kring att skapa relevant innehall.

For att nd ut i bruset kravs specifikt, nischat

och unikt material - och har ar era redaktorer
ovarderliga. Lat var och en utveckla sin kunskap
och kompetens kring era produkter, kring
relevanta amnen for dessa, och inte minst kring er

malgrupp.
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Samtidigt ar det viktigt att inte skapa en for
omfattande process kring innehallsproduktionen
dar det tar for lang tid att fa ut nya saker. Manga
ar alltfor forsiktiga med att producera innehall och
vagar inte ta ut svangarna. I kombination med

att ha alltfér tungrodda interna arbetsprocesser
med for manga steqg riskerar man att fastna langs
vagen i onédan. Genom att ge varje redaktor

agandeskap kring ett sarskilt amne eller produkt

far ni storre chans att bade hoppa pa trender och

bibehadlla momentum, samtidigt som ni starker er

konkurrenskraft. Genom att skapa bra synlighet
for innehallet kan ni 6ka forsaljningen, och genom
att utnyttja era interna resurser ratt kan ni minska
kostnaderna internt. Med ett bra CMS i grunden
skapar ni pa sa satt en 6kad I6nsamhet for hela

organisationen.

“Lat var och en utveckla sin
kunskap och kompetens kring
era produkter, kring relevanta
amnen for dessa, och inte minst
kring er malgrupp.”
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_Slutord

Dags att bygga ett skraddarsytt CMS for din
verksamhet? Med hjalp fran oss pa Ateles kan du
effektivisera bade innehallshanteringen och era
interna processer med hjalp av smart inbyggd
funktionalitet och kraftfulla integrationer. Vi hjalper
dig skapa en optimal képupplevelse i alla kanaler, och
att hela tiden optimera er digitala handel for att 6ka

konverteringen.

Sugen pa att satta igang? Kontakta oss sa tar vi ett

forsta mote for att reda ut era behov!



( FOlj oss p& sociala medier )
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