Darfor behover du ett
PIM-system for din
e-handel

|




_Intro

Dagens kunder har skyhdga férvantningar pa dina produkter.
Informationen ska vara korrekt och enhetlig, bilder och filmer

ska vara hogupplosta, matt ska stdmma pa millimetern - och det
ska ga att hitta bade recensioner och kundbetyg i anslutning till
produkten. For dig som driver e-handel ar det darfor ett maste att
ha bra dverblick och koll pa ert sortiment - for att kunna leverera

det kunderna efterfragar.

Samtidigt ar hela den interna arbetsprocessen kring
produkthantering ofta en stor utmaning. Ett effektivt system som
samlar all information och data pa samma stalle hjalper dig att
strukturera texter, bilder, video och annat innehdll om produkterna
- sa ni kan skapa en sa bra kundupplevelse som mgjligt. For att

lyckas ar det ett kompetent PIM-system du behdver!

I den har guiden beskriver vi férdelarna med PIM, hur du kan
arbeta med det rent praktiskt och varfor ett riktigt bra PIM-system
kommer att forandra produkthanteringen i din e-handel for all

framtid.

PIM, Production Information Management, innebar att pa ett
metodiskt och tydligt satt samla in information om och presentera
foretagets produkter digitalt. Syftet med PIM ar att fa en central
produktkatalog som visar upp hela sortimentet pa ett enhetligt och
attraktivt satt - och som i slutandan driver dina besokare till kdp

och skapar en positiv kundresa.
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Forvantningar och
utmaningar med
produkthantering

Under manga ar har det varit viktigt med bra
produktinformation framfor allt i form av en
beskrivande text och tydliga bilder. Idag ser
kraven annorlunda ut - bade fran dig som
e-handlare men framfor allt fran dina kunder.
Bilder, filmer och beskrivningar maste vara
professionella och likadana i samtliga kanaler -
och recensioner och kundbetyg ar idag ett nastan
lika stort maste som en korrekt manual eller

produktspecifikation.

En utmaning gallande produktinformation ar att
den ofta kommer fran ett stort antal kallor. En
fotograf sitter pa bilder, en produktionsbyra har
filmer, produktleverantdren har textbeskrivningar,
tillverkaren tillhandahaller matt- och

materialinformation - listan gar att géra oandlig.




Ju mer information som finns att tillga, desto
storre chans har du att presentera produkterna
pa ett attraktivt satt som tilltalar kunden och
lockar till kdp. Du som daremot saknar ett
system eller verktyg for att hantera sjalva
produktinformationen har ofta svart att fa
6verblick och kan inte arbeta med sortimentet pa
ett strukturerat satt. Detta kan i sin tur resultera

i dubbelarbete, att saker gors i fel ordning och
att information ar felaktig eller saknas helt nar

produkter val publiceras.

"Férvantningarna ar skyhéga pé att
informationen ska vara korrekt och
likadan 6verallt [...] och att det ska

gd att hitta bade recensioner och
kundbetyqg i anslutning till produkten.”
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Traditionell
produkthantering
ar ofta statisk och
svarjobbad

Inte alla féretag som bedriver e-handel anvander

ett dedikerat verktyg eller PIM-system for sin
produkthantering. Vissa mindre féretag hanterar
fortfarande sina produkter rakt upp och ner i ett excel-
ark, vilket snarare kan liknas vid en klassisk databas

- som ofta ar helt omdjlig att arbeta med dynamiskt.
Manga forlitar sig ocksa till stor del pa sitt ERP
(enterprise resource planning) eller affarssystem, dar
de kan administrera stora delar av féretaget - sdsom
orderhantering, forsaljning, inkdp, lagerhantering

och budget. Aven pris, artikelnummer och annan
produktdata gar att lagra i affarssystemet. Daremot ar
ett ERP inte anpassat for att strukturera och distribuera
stora mangder data eller for att utoka produkterna
genom att lagga till information for forsaljning och
marknadsforing. Ett stort sortiment kommer darfor

inte alls tillratta i ett ERP.

Traditionell produkthantering leder till en statisk
produktkatalog dar det inte gar att paverka eller berika
produkterna med mer information an vad systemet
tilldter. Sa fort det blir mer komplext och fler kanaler
och marknadsplatser kommer in i bilden blir det svart
att fa till dynamiken. Det ar har ett PIM-system blir ett
ndédvandigt, oumbarligt verktyg.




Effektivare internt
arbete med PIM

Med ett valfungerande PIM-system far du full kontroll
6ver din produktinformation och sakerstaller att den
stammer saval pa webben som i fysisk butik, kataloger
eller pa marknadsplatser. Det blir lattare att presentera
sortimentet pa ett sammanhangande och attraktivt
satti alla kanaler, samtidigt som du kan beratta mer
utforligt om varje produkt utan att egentligen behéva
ldgga ner mer arbete pa det. Genom att involvera
bade interna och externa intressenter i arbetet

med produkthantering far du in korrekt data och
information som hjalper till att forma ditt sortiment -
produkt for produkt. Mycket av arbetet gar dessutom
att automatisera da PIM-systemet exempelvis kan
hamta in information direkt ur databaser fran

tillverkare.

Genom att bérja arbeta med produktinformation

i ett PIM-system kan ni bade férkorta det interna
arbetsflodet och time-to-market for varje produkt.
Ni satter helt enkelt upp en arbetsprocess som
praglar varje produkt - fran att den hamtas in fran
affarssystemet till publicering i webbshopen till
exempel. Langs resans gang involveras till exempel
content managers, fotografer och personer som
ansvarar for att priset blir korrekt och att produkten

publiceras pa ratt stallen.




Oka 16nsamheten och stérk

kundupplevelsen pda samma
gang

En effektiviserad arbetsprocess medfér manga fordelar for dig som
driver e-handel. Genom att strukturera och automatisera arbetet med
produktinformation kan du spara bade tid och kostnader som manuellt
arbete tidigare inneburit. Samtidigt kan du lagga storre resurser pa att
exempelvis ta fram mer, optimerat content kring dina produkter eller
gora A/B-tester for att ta reda pa vad som genererar bast konvertering

eller minimerar aterkop. Ju effektivare ni blir internt - desto hogre

I6nsamhet, helt enkelt!

Detta tjanar du pa att arbeta med PIM

« Detinterna arbetet blir smidigare nar ni kan hantera all
produktinformation centralt och alla vet vad de ska gora i vilken

ordning.

+ PIM ger kontroll och dverblick éver hela sortimentet och det
blir enklare att berika varje produkt med unik och kvalitativ

information.

« En strukturerad presentation av alla produkter, oavsett kanal, ger

en battre kundupplevelse och 6kar chansen till konvertering.

« PIM hjalper konsumenten att hitta och valja ratt - vilket bade 6kar
kundnoéjdheten, minimerar belastningen pa kundservice och kan

minska antalet returer.
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Sa borjar du jobba
med PIM i din
e-handel

Om du funderar pa att implementera PIM i din
verksamhet ar det ofta vardefullt att ta kontakt
med en expert. FOr att paborja arbetet ar det
namligen viktigt att i férsta hand se 6ver er
organisation och granska hur de olika processerna
kring produkthantering ser ut idag. Det bor
férdelaktigen vara marknadsavdelningen som
ager fragan och arbetet kring PIM, eftersom
produkthantering gar hand i hand med
marknadsforing och férsaljning. Det ar samtidigt
viktigt att bena ut sortimentet, vilka produkter ni
har och varifran er data kommer. Utifran detta blir
det enklare att rita upp en karta dver hur floden
och arbetsprocesser skulle kunna férandras till det

battre med hjalp av ett bra PIM-system.

Vi pa Ateles, till exempel, har lange jobbat med
att implementera PIM for olika verksamheter och
har samlat pa oss stor erfarenhet av att identifiera
utmaningar och skapa férbattringar gallande

hanteringen av produktinformation.
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Hur valjer jag PIM-
system?

Att valja PIM-system kan vara en utmaning, men bor

till stor del basera sig pa forutsattningarna som finns i
foretaget. Vissa ar av asikten att arbetsprocesserna bor
anpassas efter PIM-systemet man valjer, andra anser att
PIM-systemet bor folja arbetsprocesserna. Vissa system
ar mycket mer standardiserade an andra, vilket darmed
gor det svarare att forma efter sina egna rutiner. Tvartom
finns det ocksa mojlighet att bygga upp ett PIM helt

efter verksamheten - men utan optimala rutiner internt
kanske inte PIM-systemet hjalper till s& mycket som man

vill.

Best practise ar helt enkelt en blandning! Utga fran er
verksamhet i forsta hand - hur arbetar ni idag? Skulle

ni kunna forandra processer sa att de starks ytterligare
av PIM-systemet? Darefter kan ni fa hjalp av en expert
att forma verktyget sa att det lirar pa basta satt med ert
valda upplagg. Vi rekommenderar PIMCore - ett flexibelt
och 6ppet verktyg som passar bade enklare upplagg
som mer komplexa strukturer med manga integrationer,

exempelvis.




5 fordelar med ett bra PIM-system

* Enhetlig och inspirerande presentation av hela

sortimentet

* Forbattrad och utdkad produktinformation med

unik data kring varje produkt

« Dynamisk produktinformation som gar att

anpassa efter olika marknader och sammanhang

* Anvandargenererad data dar kunderna sjalva
delar med sig av sin upplevelse kring produkterna
ifraga

* Smartare arbetsprocesser som effektiviserar det

interna arbetet och forkortar time-to-market
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Forbattra kopresan och stark
din affar pa lang sikt

Genom att bade ha god kunskap om sina kunder och sina
produkter finns stora majligheter att lyckas férstarka sin affar
pa flera olika satt genom PIM. Nar malet for ert arbete med
produktinformation ar att skapa och behalla néjda kunder, sa
kommer ni I6pande att optimera era processer och hitta nya

mojligheter som lyfter era produkter an mer.

Dagens kunder forvantar sig att helt friktionsfritt kunna roéra sig
mellan kanaler och plattformar och alltid ha tillgang till samma
information kring produkterna. Genom att hela tiden férmedlIa
samma sak i alla kanaler skapar ni en tydlighet i kommunikationen,
samtidigt som ni starker bilden av ert varumarke som palitligt

och trovardigt. Pa detta satt bidrar ni till att hela tiden starka

kundresan och kontinuerligt skapa néjda och lojala kunder.
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