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_Vad är Unified 
Commerce?



_Unified commerce 
vs. omnichannel

“Som e-handlare och leverantör är det viktigt 

att sträva efter att alltid förstå kunden – 

oavsett vilken kanal ni interagerar genom. 

Genom att ha klara insikter om kunden kan 

du som leverantör erbjuda en mycket bättre 

service genom hela köpresan.”
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1. En chans att optimera organisationens 
processer

_4 anledningar att 
implementera Unified 
Commerce
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2. Kunden ser och förstår dig 
oavsett kanal



s. 7/

3. Möt marknadens framtida kundbehov

“Framtidens kunder kommer tröttna ännu 

snabbare på leverantörer som skickar 

irrelevanta sms och nyhetsbrev i tid och otid. 

Därför är det viktigt att du lär känna dina 

kunder snabbt, så att du kan bemöta dem med 

relevant information.“



4. Teknik som framtidssäkrar ditt 
företag
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_Unified 
Commerce samlar 
organisationen runt 
ett mål



( Följ oss på sociala medier )


